Coleqio Aconcaqua

REGLAMENTO INTERNO PARA ACREDITAR INSOLVENCIA SOBREVINIENTE PROCESO MATRICULA 2026

Antecedentes:

De conformidad al Dictamen 0075 de fecha 21 de julio de 2025, que regula la No renovacién de matricula por razones
socioecondmicas en establecimientos educacionales con financiamiento compartido, de la Superintendencia de
Educacion; podemos concluir que, El Colegio Aconcagua de Quilpué, esta legalmente facultado podra no renovar la
matricula de alumnos por el no pago de mensualidades.

Lo cual NO se har3, cuando el NO PAGO se deba a un “Impedimento econdmico Sobreviniente”, es decir, un imprevisto
gue haya cambiado su situacion socioeconémica entre la adquisicion del compromiso de pago del afio académico 2025 y
la actualidad.

El presente Reglamento se ajusta a las normas de la Resolucién exenta N°0580, de fecha 22 de septiembre de 2025.
Para acreditar ese “Impedimento econdmico sobreviniente”, debera seguir las reglas establecidas en este Reglamento:

Art. N°1: Se establece el presente Reglamento Interno para acceder a un plan de pago de deuda por Colegiatura, y de este
modo asegurar la matricula para el afio 2026 en el Establecimiento Educacional de Financiamiento Compartido
denominado: CORPORACION EDUCACIONAL ACONCAGUA DE QUILPUE.

Art. N°2: El objeto del presente documento es regular las normas y reglas generales, de apoderados que presenten
compromisos de pago NO cumplidos del afio 2025 y de afios previos; para establecer planes de pago y con ello asegurar
la matricula del afo 2026.

Art. N°3: Para acceder a un plan de pago de deuda, sera requisito excluyente la existencia de un “Impedimento econémico
sobreviniente”.

Art. N°4: Para efectos de este reglamento, se entendera por “Impedimento econémico sobreviniente”: una dificultad
econdmica que surge después de que se ha realizado un acto o un contrato, haciendo imposible o muy dificil su
cumplimiento o la continuacion de sus efectos, por ejemplo, en relacidn con la obligacidn de pagar por un servicio o bien.
Esta situacién puede llevar a la imposibilidad de resolver el contrato o a la necesidad de rescindirlo, afectando la viabilidad
del acuerdo original.

Art. N°5: Causales para la acreditacion de una situacidon socioeconomica desmejorada:

Los apoderados econémicos, o quienes sean responsables de las obligaciones pecuniarias, que soliciten la renovacién de
matricula estando en morosidad, podran presentar todos los antecedentes disponibles que acrediten la existencia de una
circunstancia sobreviniente que justifique razonablemente un cambio en la condicién socioeconémica, que haya impedido
el cumplimiento oportuno y regular de las obligaciones derivadas del contrato de prestacidn de servicios educacionales.

El sostenedor evaluara los antecedentes presentados y, en caso de optar por la no renovacion de matricula por falta de
pago, emitird una resolucién fundada que considerara la informacién aportada.
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Si el apoderado econdmico no participa en el presente procedimiento, se presumira que no concurren las circunstancias
de cambio en la condicidén socioecondmica previstas en la normativa.

En ningun caso, la aplicacion de las causales que siguen, significara remisidon de deuda, tampoco da lugar a, extincién
de deudas futuras, sin perjuicio otorgamiento de posibles becas segtin procedimiento regular de otorgamiento de apoyo
socioeconémico.

Art. N°6: Los plazos para evaluar la existencia de este impedimento, considerard como la fecha de la adquisicion del
compromiso de pago de la Colegiatura del afilo 2025, que para estos efectos serd la fecha de la FICHA de ingreso del afio
2025.

Y la fecha del inicio del periodo de matricula “Admisidon” afio 2026.

Art. N°7: Se entendera que existe una situacidn sobreviniente posterior a la matricula, que impide la no renovacién de
esta, cuando se configure alguna de las siguientes hipotesis:

1. Disminucidn del ingreso familiar: el patrimonio familiar debera disminuir en al menos un 30% del promedio de
los ingresos de los meses previos al inicio del incumplimiento o mora por parte del o los apoderados econémicos,
en caso de trabajadores dependientes se consideraran 3 meses previos e independientes 6 meses.

Se consideraran especialmente para dar lugar a esta causal, la acreditacion razonable de los siguientes casos:

- Despido laboral o acceso al beneficio del seguro de cesantia por parte del apoderado econdmico, que deberd
evidenciarse mediante certificados de cotizaciones previsionales actualizados, constancias de cobro del seguro de
cesantia, copias de finiquito u otros documentos que den cuenta de esta situacion.

- Cese en pago de sueldos o concurrencia de pagos parciales de los mismos, se acreditara mediante: liquidaciones
de remuneraciones, certificados previsionales u otro documento que sirva de fundamento.

- Reduccidén en los ingresos por cuenta propia que genere el apoderado econdmico o los integrantes de la familia
nuclear, respaldado por los documentos tributarios o comerciales correspondientes.

- Fallecimiento, accidente o enfermedad que generen incapacidad temporal o permanente del apoderado
econdmico, que repercute sustancialmente en el patrimonio familiar, los que serdan documentados con los
certificados correspondientes.

- Inhabilidad temporal que impida desarrollar actividades laborales por cuenta propia, entre ellas, revocacién o
suspension temporal de permisos de funcionamiento, de autorizaciones de explotacién o del ejercicio de una
profesién u oficio y de licencias de conducir cuando sean requisito para el ejercicio laboral.

- Incumplimiento sobreviviente de los sujetos obligados al alimento respecto del estudiante.
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2.

Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves durante el periodo posterior a la renovacién de
matricula:

Incendio, derrumbe, destruccién u otras contingencias analogas que ocasionen pérdida total o dafios graves del
inmueble destinado a la vivienda familiar del estudiante.

Enfermedad o condicién de salud sobreviniente de algiin miembro de la familia nuclear o personas que vivan en
el hogar comun, cuyo tratamiento exige un alto costo econdmico.

Cambio de calificacidn socioecondmica a través de instrumentos preestablecidos, durante el periodo posterior
a la renovacién de la matricula:

Cambio en el tramo del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social a categorias de mayor
vulnerabilidad por parte de la familia nuclear.

Que el adulto tenga inscrito al estudiante como carga familiar de salud, pase a ser calificado en el Tramo A de
FONASA.

Variacidn en las condiciones de vulnerabilidad, conforme a lo previsto en el reglamento interno para efectos del
reglamento de becas del Colegio.

Otras contingencias que otorgan presuncidn grave de cambio socioeconémico:

Ingreso del estudiante a un programa de acogida del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y
Adolescencia o a una residencia.

Condena a prision efectiva del apoderado econdmico del estudiante.

Paternidad o maternidad del estudiante.

Art. N°8: Se debera acreditar esa dificultad, acompafiando los documentos que lo justifiquen:

Documentos posibles a presentar, segun la dificultad presentada:

1. Certificado de cotizaciones de AFP de los ultimos 12 meses, con renta imponible.

2.

3.

Finiquito o carta de despido.

Certificado de solicitud de seguro de cesantia.

Documentos médicos que acrediten diagndstico de salud.

Boletas de gastos médicos, o excepcionales.

Certificado de defuncion.
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7. Otro documento similar que acredite gastos extraordinarios en el periodo sefialado.

Art.N°9: Procedimiento para la acreditacion del cambio de la condicién socioecondmica y la determinaciéon de NO
renovacion de matricula:

Este procedimiento, que se inserta como anexo en el Reglamento Interno y de convivencia escolar del Establecimiento
Escolar:

1. Objeto del procedimiento:

Establecer mecanismo por el cual el apoderado econémico podra informar a la entidad sostenedora la ocurrencia de
cambios perjudiciales en sus condiciones socioecondmicas que le imposibilitan el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, a fin de que ésta, previa calificaciéon favorable, proceda a renovar la matricula del estudiante afectado, sin
perjuicio del ejercicio de las acciones judiciales pertinentes para su cobro o posibilidad de arribar a condiciones de re
pactacion de la deuda, o planes o compromisos de pago.

Este proceso se regula y se ejecuta en términos objetivos y transparentes y culminara en una decisién escrita y fundada.

2. Principios del procedimiento:

- No discriminacion: Ninguna decisién o medida podra fundarse ni producir, directa o indirectamente, la exclusion
o discriminacidn de los estudiantes por motivos socioecondmicos.

- Confidencialidad y privacidad: La resolucidn y el resultado del procedimiento deberan ser comunicados
Unicamente al apoderado respectivo. La informacién socioeconémica recabada tendra el caracter de reservada y
serd tratada bajo estrictos resguardos de confidencialidad.

- Indemnidad contractual: La tramitacidn y el resultado de este procedimiento no alteran la existencia de la deuda
contraida entre el sostenedor y el apoderado en virtud del contrato de prestacion de servicios educacionales, de
modo tal que su cumplimiento puede siempre ser perseguido conforme a los mecanismos juridicos previstos en
el derecho civil y/o comercial.

- Derecho alainformacidn y a la reconsideracidn: las familias deberan ser debidamente informadas del desarrollo
del procedimiento, contar con la posibilidad de aportar sus antecedentes, conocer los fundamentos de la decisidn
adoptada y, en su caso, solicitar su reconsideracion.

Para estos efectos y de conformidad a la forma oficial de comunicacién en el Colegio Aconcagua, se entenderdan como
notificaciones validamente realizadas las realizadas a su casilla de correo electrénico de apoderado, excepcionalmente y
a solicitud especial se podra solicitar por parte del apoderado que la notificacién se haga a un correo particular.
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- Voluntariedad para los apoderados: |a participacion en el procedimiento, asi como la entrega de la informacion
de cardcter privado, sera siempre voluntaria para los apoderados. No obstante, su falta de participacién permitira
presumir que no concurre alguna causal de cambio sobreviniente en su condicién socioeconémica. Fuera de los
efectos propios del procedimiento, dicha decisién no podra afectar el ejercicio de sus derechos, ni el derecho a la
educacién del estudiante, mediante el afio escolar en curso.

- Oportunidad: Este proceso se notifica mediante este acto, con 30 dias habiles previo al inicio del periodo oficial
de matricula que comienza el 9 de diciembre de 2025 para el afo académico 2026.

Se notificara a los apoderados a sus correos electrénicos la no renovacidon de matricula fundada en incumplimiento de
compromisos econémicos.

Al recibir esta notificacidn, tiene derecho a iniciar este procedimiento en caso de que alegue que la deuda es consecuencia
de una situacidon econdmica sobreviniente, segun lo descrito previamente en este reglamento.

La decision del procedimiento, no afectara los plazos del periodo de admisidn escolar respectivo.
3. Etapas del procedimiento:
3.1 Informacion deuda pendiente: El sostenedor informara la deuda por correo electrénico institucional.

Se designa como funcionario administrativo encargado de recibir antecedentes o consultas a la abogada Melissa Servieri
Troncoso, al correo electrénico

deudasmensualidades@colegioaconcagua.cl

3.2 Inicio del procedimiento: con una anticipacién de 30 dias habiles al inicio del periodo de renovacién de matricula,
gue este afio inicia el dia 9 de diciembre de 2025.

Por lo cual, las notificaciones por correo electrdonico se hardn como méaximo hasta el dia 24 de octubre de 2025.

Si usted como apoderado, con conocimiento de deuda, desea acercarse con antelacion al Colegio para acogerse
voluntariamente al procedimiento, lo puede hacer al correo electrdnico sefialado previamente.

Desde la notificacidon de la eventualidad de no renovacién de matricula fundada en la falta de pago de compromisos
econdémicos, tendrd un plazo de 10 dias habiles (No se consideran sdbados, domingos y/o festivos) para acreditar la
existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento.

3.3 Presentacion de antecedentes:

En caso de que el apoderado hubiere presentado la documentacion dentro del plazo de 10 dias habiles, el sostenedor
ponderara si, a su juicio, estos permiten concluir que el incumplimiento pecuniario se explica razonablemente por una
situacidn econdmica sobreviniente. En ese caso, la resolucidn autorizara la renovacién de matricula previa adquisicién de
compromiso de pago de la deuda.
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En caso que los antecedentes resultaren a su juicio insuficientes, se informard al apoderado, y se dara la opcidn de
complementar con determinados documentos o antecedentes faltantes.

Si el apoderado no hubiere presentado los documentos no se entendera acreditada la hipétesis de variacion sobreviniente
en la condicién socioecondmica. En este evento, la sola comunicacidn por correo electrénico sera justificacion suficiente
para la NO renovacion de matricula.

Todos los antecedentes que se presenten por parte del apoderado deben ser: vélidos, y auténticos, para ser considerado
en la ponderacion.

Y deberdn ser los sefialados en el articulo 7 de este Reglamento, y otros similares que acrediten o fundamenten lo sefialado
por el apoderado econémico.

3.4 Resolucion del sostenedor: Serd fundada, y se emitira por escrito y se informara por correo electrdénico al
apoderado econémico, a mas tardar 10 dias hdbiles antes del inicio del periodo de matricula, que este afio inicia
el dia 9 de diciembre, por ende, sera notificado a mas tardar el 21 de octubre de 2025.

3.5 Mecanismo de Impugnacidn: El apoderado tendra derecho a solicitar reconsideracidon dentro de un plazo de 5
dias habiles desde la notificacion del Colegio, y podra acompafiar antecedentes que se hubieren estimado
faltantes; y el sostenedor se pronunciard como maximo el dia habil anterior al proceso de matricula, es decir, el
dia 5 de diciembre de 2025.

Resumen del procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR CAMBIO
EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA

30 dias hibiles
antes cel inicio del periodo de matricula

10 dtas 10 alas S alas S diag
i — ] | 1
© 4 g *
1 2 3 4 5
Aviso de posible = Py tacisnde ®P Resoluciéndel ®P  Solicitudde =P Resolucién
no renovacién antec sost acién Aafinith
por no pago
———————————————————— Ejemplo para 2025 e
24 de octubre 10 de noviemire 24 de noviembre 1 de diclembre 5 de diciembre
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4. Efectos de la resolucidn que califica la situacion socioeconémica:

En caso que el Colegio Aconcagua informe la NO renovacidn de matricula, mantendra incélume la facultad de perseguir el
cobro de las sumas adeudadas por las vias civiles y/o comerciales correspondientes.

La NO renovacién de matricula por causal econdmica, no podrd entenderse como extincién o remision de la deuda
existente.

La asignacidon de becas para el afo académico siguiente, se hara siguiendo el procedimiento especifico para ello,
vdlidamente notificado.

Este procedimiento debera realizarse anualmente por los apoderados.
5. Efectos del pago o extincién de la deuda:

La extincion de la deuda mediante el pago antes de la finalizacion del afio escolar 2025, habilitara la matricula para el afio
escolar 2026 de forma automadtica; a menos que, concurra otra causal de cancelacién o expulsidn, cuya aplicacidn exigira
la observancia estricta del procedimiento correspondiente, como por ejemplo por causales de convivencia escolar o
aplicacion del Reglamento interno del Colegio Aconcagua.

Art. N°10: El método principal de postulacion serd a través del siguiente correo electrénico
deudasmensualidades@colegioaconcagua.cl ; al mismo donde podra realizar consultas o solicitar atencidn presencial.

Art. N°11: En caso de autorizarse la renovacion de matricula con deuda, se exigira un compromiso o plan de pago de deuda
existente, firmado previo a la matricula del afio escolar siguiente y para su elaboracidn se pondra especial consideracién
en la capacidad econdmica actual del sostenedor o apoderado econdmico, y se notificard en conjunto con la resoluciéon
del procedimiento.

Art. N°12: No serd posible asignar una rebaja en la deuda, considerando que son dineros presupuestados anualmente.

Art. N°12: Todos los plazos que se sefialan este documento son de dias habiles administrativos, es decir, no se
consideraran: sdbados, domingos y/o festivos.
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